
 

MBSL Insurance Co. Ltd. | මහජන පිටපත    පිටුව 1 

රක්ෂණ ඔප්පුහිමියන්ගේ පැමිණිලි හැසිරවීගේ ක්‍රමගේදය 

1. ඔබට පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ හැක්කක් කකකේද? 
MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් ලබාගදන ලද ග ේවාවක්  ේබන්ධගයන් ඔබ  ෑහීමකට පත් ගනාවන්ගන් නේ, පහත  ඳහන් ඕනෑම 

ක්‍රමගේදයක් ඔ ේග ේ පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 

• දුරකථනය මගින්. 

• MBSL Insurance ශාඛාවකට ගහෝ කායයාලයකට පැමිණීගමන්. 

• තැපෑගලන් / ලිඛිත ලිපියක් මගින්. 

• විදුත් තැපෑල මගින්. 

• MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් නිල වශගයන් ලබාදී ඇති අන්තර්යාල පැමිණිලි ක්‍රමගේදයක් ගහෝ ගවනත් ඩිජිටල් ගේදිකාවක් 

මගින්. 

• ඔබ ගවනුගවන් බලයලත් නිගයෝජිතගයකු, ගරෝකවයරගයකු, අගලවි කායය මණ්ඩල  ාමාජිකගයකු ගහෝ  මාගගේ ගවනත් 

බලයලත් නිගයෝජිතගයකු මගින්. 

 
පැමිණිලි සිිංහල, ගදමළ ගහෝ ඉිංග්‍රීසි භාෂාවලින් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන ලද 

භාෂාගවන්ම පැමිණිලිකරු  මඟ  න්නිගේදනය කරනු ඇත. 

 
පැමිණිල්ල, පාරිගභෝගික පැමිණිලි කළමනාකරණ කායයභාරය භාර නිලධාරියා ගවත ගයාමු කළ යුතුය. 

 
භාර නිලධාරියාගේ  ේබන්ධතා වි ේතර පහත පරිදි ගේ: 

 

වි ේතර ගතාරතුරු 

නම Amila Samaraweera  

තනතුර නිගයෝර්ය කළමනාකරු – පාරිගභෝගික  බඳතා 

ලිපිනය MBSL Insurance Co. Ltd., 519, T. B. Jayah Mawatha, Colombo 10 

දුරකථන 0112 304 500 

විදුත් තැපෑල Complaints@mbslinsurance.lk  

2. පැමිණිල්ලක් සමඟ ලබාදිය යුතු ක ාරතුරු කහෝ කල්ඛන කමානවාද? 
පැමිණිල්ල අවගබෝධ කරගගන විමශයනය කිරීමට උපකාර වන ප්‍රමාණවත් ගතාරතුරු  හ  හායක ගල්ඛන ලබාගදන්න. අදාළ 

අව ේථාවලදී, ගමයට පහත  ඳහන් දෑ ඇතුළත් විය හැකිය: 

• රක්ෂණ ඔප්පු අිංකය ගහෝ ගවනත් අදාළ ගයාමු අිංකය. 

• පැමිණිලිකරුගේ නම  හ  ේබන්ධතා වි ේතර. 

• පැමිණිල්ලට අදාළ ගැටලුව ගහෝ ග ේවාව පිළිබඳ පැහැදිලි වි ේතරයක්. 

• අදාළ කරුණ  ේබන්ධගයන් MBSL Insurance Co. Ltd.  මඟ මීට ගපර සිදුකර ඇති ඕනෑම  න්නිගේදනයක වි ේතර. 

• ගගවීේ වාතයා, ලිපි, ප්‍රකාශන ගහෝ ගවනත්  හායක ගල්ඛන වැනි අදාළ ගල්ඛන ගහෝ  ාක්ිවල පිටපත්. 

අමතර ගතාරතුරු අවශය නේ, පැමිණිල්ල ඇගයීමට  හ වි ඳීමට අවශය ගතාරතුරු ලබා ගැනීම  ඳහා MBSL Insurance Co. Ltd. ඔබව 

 ේබන්ධ කරගත හැකිය. 

mailto:Complaints@mbslinsurance.lk
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3. ඔබකේ පැමිණිල්ල පිළිගැනීමට කකාපමණ කාලයක් ග කේද? 
MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් පැමිණිල්ල ලියාපදිිංචි කළ දින සිට එක් (1) වැඩකරන දිනක් ඇතුළත පැමිණිල්ල ලැබුණු බව තහවුරු 

කරනු ඇත. 

පැමිණිල්ල ලැබුණු බවට වන තහවුරු කිරීගේදී පහත  ඳහන් ගතාරතුරු ඇතුළත් ගේ: 

• අද්වවිතීය පැමිණිලි ගයාමු අිංකයක්. 

• පැමිණිල්ල හැසිරවීම ගහෝ  ේබන්ීකරණය කිරීම  ඳහා වගකිව යුතු නිලධාරියාගේ නම, තනතුර  හ  ේබන්ධතා වි ේතර. 

•  ාධාරණ ගල  තීරණය කළ හැකි අව ේථාවක අගප්පක්ිත වි ඳුේ කාලසීමාව. 

• අදාළ අව ේථාවලදී, ඔබගගන් අවශය වන අමතර ගතාරතුරු ගහෝ ගල්ඛන. 

• පැමිණිල්ගල් තත්ත්වය පිළිබඳ යාවත්කාලීන ගතාරතුරු ලබාගත හැකි ආකාරය පිළිබඳ ගතාරතුරු. 

පැමිණිල්ල ලැබුණු බව තහවුරු කරන අව ේථාගේදීම එය වි ඳිය හැකි නේ, එම වි ඳුම තහවුරු කිරීම  මඟම දැනුේ දිය හැකිය. 

4. පැමිණිල්ල හැසිරවීකේ ක්‍රියාවලිය සහ කාලසීමාව කුමක්ද? 
MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් පැමිණිලි  ාධාරණව, ව ේතුනිෂේඨව, විනිවිදභාවගයන්  හ අපක්ෂපාතීව හැසිරවීමට කටයුතු කරනු ඇත. 

පැමිණිල්ල ඇගයීගේදී අදාළ ගතාරතුරු  හ  ාක්ි  ලකා බලනු ඇත. 

 

අදියර කාලසීමාව 

පැමිණිල්ල ලැබුණු බව තහවුරු කිරීම එක් වැඩකරන දිනක් ඇතුළත 

අදාළ ගදපාතයගේන්තුව / ගදපාතයගේන්තු ප්‍රධානියා විසින් 
වි ඳීම 

පැමිණිල්ල ලැබුණු බව තහවුරු කළ දින සිට පැය 48ක් ඇතුළත 

උ  ේ කළමනාකාරීත්වගේ / මණ්ඩල තීරණයක් අවශය වි ඳුම 
පැමිණිල්ල ලැබුණු බව තහවුරු කළ දින සිට වැඩකරන දින 7ක් 
ඇතුළත 

 

MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් පැමිණිල්ල ලැබුණු දිනගේ සිට දින දහහතරක් (14) ඇතුළත පැමිණිලි වි ඳීමට උත් ාහ කරනු ඇත. 

කරුගණහි  ිංකීණයත්වය ගහෝ අමතර ගතාරතුරු ගහෝ විමශයනය අවශය වීම ගහේතුගවන් අමතර කාලයක් අවශය නේ, පැමිණිලිකරුට 

සිදුවන ප්‍රමාදය, අදාළ අව ේථාවක එම ප්‍රමාදයට ගහේතුව  හ වි ඳුමක් අගප්පක්ෂා කළ හැකි ඇ ේතගේන්තුගත කාලසීමාව දැනුේ ගදනු ඇත. 

පැමිණිල්ගල්  ිංකීණයත්වය ගහෝ අමතර ගතාරතුරු ගහෝ විමශයනය අවශය වීම ගහේතුගවන් අදාළ කාලසීමාව තුළ පැමිණිල්ල වි ඳිය 

ගනාහැකි නේ, MBSL Insurance Co. Ltd. විසින් ඔබට සිදුවන ප්‍රමාදය, අදාළ අව ේථාවක එම ප්‍රමාදයට ගහේතුව  හ වි ඳුමක් අගප්පක්ෂා 

කළ හැකි ඇ ේතගේන්තුගත කාලසීමාව දැනුේ ගදනු ඇත. 

අව න් ප්‍රතිචාරගේදී තීරණය  හ, අදාළ අව ේථාවක, එම තීරණයට පදනේ වූ කරුණු  හ ඉදිරියට ගයාමු කළ හැකි ගහෝ විකල්ප ආරවුල් 

වි ඳීම  ඳහා පවතින ක්‍රමගේද දැනුේ ගදනු ඇත. 
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5. ඔබකේ පැමිණිල්කල්  ත්ත්වය පරීක්ෂා කළ හැක්කක් කකකේද? 
ගමම ක්‍රමගේදගේ ලබා දී ඇති  ේබන්ධතා වි ේතර භාවිත කර පාරිගභෝගික පැමිණිලි කළමනාකරණ ඒකකය අමතා, ඔබගේ පැමිණිලි 

ගයාමු අිංකය ලබා දී පැමිණිල්ගල් තත්ත්වය පිළිබඳ යාවත්කාලීන ගතාරතුරු ඉල්ලා සිටිය හැකිය. 

පැමිණිල්ල තත්ත්වය පරීක්ෂා කිරීගේ පහසුකමක්  හිත ඩිජිටල් ගේදිකාවක් හරහා ඉදිරිපත් කර ඇත්නේ, එම ගේදිකාව හරහාද 

තත්ත්වය පරීක්ෂා කළ හැකිය. 

6. මූලික විසඳුම සේබන්ධකයන් ඔබ සෑහීමකට පත් කනාවන්කන් නේ කළ 

හැක්කක් කුමක්ද? 
ඔබගේ පැමිණිල්ල  ඳහා ලබාදුන් මූලික වි ඳුම  ේබන්ධගයන් ඔබ  ෑහීමකට පත් ගනාවන්ගන් නේ, නේ කරන ලද අභියාචනා 

 මාගලෝචන නිලධාරියා ගවත  මාගලෝචනය  ඳහා අභියාචනයක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 

MBSL Insurance Co. Ltd. හි ප්‍රධාන නිලධාරියා අභියාචනා  මාගලෝචන නිලධාරියා ගල  නේ කර ඇත. අභියාචනය  ේවාීනව  හ 

අපක්ෂපාතීව  මාගලෝචනය කරනු ලබන අතර, එම නිලධාරියාගේ  හභාගීත්වය  ේවාීනත්වයට ගහෝ අපක්ෂපාතිත්වයට බලපෑ හැකි 

අව ේථාවක මුල් ඇගයීම ගහෝ තීරණ ගැනීගේ ක්‍රියාවලියට ඔහු/ඇය  හභාගී ගනාගේ. 

අභියාචනය ලැබුණු දිනගේ සිට වැඩ කරන දින දහහතරක් (14) ඇතුළත විධිමත් ප්‍රතිචාරයක් ලබා ගදනු ඇත. අමතර කාලයක් අවශය 

නේ, ඔබට ප්‍රමාදය  හ ප්‍රතිචාරය ලබා දිය හැකි ඇ ේතගේන්තුගත කාලසීමාව දැනුම ගදනු ඇත. 

 

අභියාචනා  ේබන්ධතා අභියාචනා  මාගලෝචන නිලධාරී 

නිලධාරී ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී 

ලිපිනය 519, T. B. Jayah Mawatha, Colombo 10, Sri Lanka 

දුරකථන 0112 304 500 

විදුත් තැපෑල surekhaa@mbslinsurance.lk 
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7. අභියාචනකයන් පසුවද ඔබ සෑහීමකට පත් කනාවන්කන් නේ කුමක් කළ 

හැකිද? 
 මාගගේ අභයන්තර පැමිණිලි හා අභියාචනා ක්‍රියාවලිගයන් පසුවද ඔබ  ෑහීමකට පත් ගනාවන්ගන් නේ, අදාළ අව ේථාවලදී කරුණ 

බාහිර ආරවුල් වි ඳීගේ ගහෝ නියාමන ක්‍රමගේදයකට ගයාමු කළ හැකිය. 

• ශ්‍රී ලිංකා රක්ෂණ ඔේබුඩ් ේමන්වරයා ගවත. 

• ශ්‍රී ලිංකා රක්ෂණ නියාමන ගකාමිෂන්  භාව (IRCSL) ගවත. 

• අදාළ අව ේථාවලදී  හ අදාළ රක්ෂණ ඔප්පුව, ගිවිසුේමය විධිවිධාන ගහෝ අදාළ අවශයතා යටගත් ලබාගත හැකි නේ, මධය ේථ 

විනිශේචය (Arbitration) ගවත. 

• අදාළ අව ේථාවලදී, ඔබට නීතයානුකූලව ලබාගත හැකි ගවනත් පිළියේ ගවත. 

රක්ෂණ ඔේුඩ්සේමන්වරයා 

ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ ඔම්බුඩ්ස්මන්වරයා  

අංක 143A, වජිර පාර, කකාළඹ 05, ශ්‍රී ලංකාව. 

දුරකථන: 011 4528671 / 011 2505542  

විද්‍යුත් තැපෑල: info@insuranceombudsman.lk 

ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන කකාමිෂන් සභාව (IRCSL) 

විමර්ශන අධ්‍යක්ෂ 

ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන කකාමිෂන් සභාව  

11 වන මහල, නැකෙනහිර කුළුණ, කලෝක කවළඳ මධ්‍ය්ථානය, කකාළඹ 01, ශ්‍රී ලංකාව  

දුරකථන: 011 2396184-9 / 011 2335167  

විද්‍යුත් තැපෑල: investigation@ircsl.gov.lk / info@ircsl.gov.lk 
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8. පැමිණිල්ලක් අවසන් කරන්කන් කකකේද? 
පැමිණිල්ල  ේූණයගයන් වි ඳා ඇති විට, පැමිණිලිකරු වි ඳුම පිළිගන්නා බව තහවුරු කළ විට, ගහෝ  මාගගේ පැමිණිලි 

කළමනාකරණ ක්‍රමගේද  හ අදාළ නියාමන අවශයතා යටගත් අව ර ලැගබන ගවනත් අව ේථාවලදී පැමිණිල්ල අව න් කළ හැකිය. 

අව න් ලිඛිත වි ඳුමක් ගහෝ අභියාචනා ප්‍රතිචාරයක් ලබා දීගමන් පසුව  ති හතරක් (4) ඇතුළත පැමිණිලිකරුගගන් තවත් ප්‍රතිචාරයක් 

ගනාලැබුණගහාත්, අදාළ පැමිණිලි හැසිරවීගේ අවශයතා අනුව එම කරුණ අව න් කළ එකක් ගල   ැලකිය හැකිය. 

ගිවිසුේමය, වයව ේථාපිත ගහෝ නියාමන ගහේතු මත  මාගමට තවදුරටත් කරුණ  ේබන්ධගයන් කටයුතු කළ ගනාහැකි නේ, අදාළ වගකීේ 

ඉටු කර ඇති බව තහවුරු කිරීගමන් පසුව  මාගමට එම කරුණ අව න් කළ හැකිය. 

9. පැමිණිලි හැසිරවීකේ ක්‍රියාවලිය අ රතුර ඔබකේ අයිතිවාසිකේ 
• ඔබගේ පැමිණිල්ල  ාධාරණව, ව ේතුනිෂේඨව  හ අපක්ෂපාතීව හැසිරවීමට ඔබට අයිතිය ඇත. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ල ලැබුණු බවට තහවුරු කිරීමක්  හ පැමිණිලි ගයාමු අිංකයක් ලබා ගැනීමට ඔබට අයිතිය ඇත. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ගල් තත්ත්වය පිළිබඳ ගතාරතුරු ඉල්ලා සිටීමට ඔබට අයිතිය ඇත. 

• ගහේතු  හිත අව න් ප්‍රතිචාරයක් ලබා ගැනීමට ඔබට අයිතිය ඇත. 

• ගමම ක්‍රමගේදය අනුව මූලික වි ඳුමකට එගරහිව අභියාචනයක් ඉදිරිපත් කිරීමට ඔබට අයිතිය ඇත. 

• අදාළ අව ේථාවලදී, කරුණ අදාළ බාහිර ආරවුල් වි ඳීගේ ආයතනයකට ගහෝ නියාමන ආයතනයකට ගයාමු කිරීමට ඔබට අයිතිය 

ඇත. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ලට අදාළ ගපෞද්වගලික ගතාරතුරු රහසිගතව  හ අදාළ නීතිමය හා නියාමන අවශයතා අනුව හැසිරගවනු ඇත. 

 


