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காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகறை றகயாளும் 

நறைமுறை 

1. நீங்கை் எவ்வாறு முறைப்பாடு செய்யலாம்? 

MBSL Insurance Co. Ltd. வழங்கிய சேவவயில் நீங்கள் திருப்தியவையவில்வல எனில், பின்வரும் 

எந்தவவொரு வழிமுவைவயயும் பயன்படுத்தி முவைப்பொைவ்ை ேமரப்்பிக்கலொம்: 

• வதொவலசபசி மூலம். 

• MBSL Insurance கிவள அல்லது அலுவலகத்திை்கு சநரில் வருவதன் மூலம். 

• தபொல் / எழுத்து மூலம். 

• மின்னஞ்ேல் மூலம். 

• MBSL Insurance Co. Ltd. அதிகொரப்பூரவ்மொக வழங்கும் இவையவழி முவைப்பொைட்ு சேனல் 

அல்லது பிை டிஜிை்ைல் தளத்தின் மூலம். 

• உங்கள் ேொரப்ொக அங்கீகரிக்கப்பை்ை முகவர,் தரகர,் விை்பவனப் பைியொளர ்அல்லது பிை 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை நிறுவன பிரதிநிதி மூலம். 

முவைப்பொடுகள் சிங்களம், தமிழ் அல்லது ஆங்கிலத்தில் ேமரப்்பிக்கலொம். MBSL Insurance Co. Ltd. 

முவைப்பொடு வேய்யப்பை்ை வமொழியிசலசய முவைப்பொை்ைொளருைன் வதொைரப்ுவகொள்ளும். 

முவைப்பொடு, வொடிக்வகயொளர ்முவைப்பொடுகள் சமலொை்வம வேயல்பொை்டிை்குப் வபொறுப்பொன 

அதிகொரியிைம் ேமரப்்பிக்கப்பை சவை்டும். 

 

வபொறுப்பொன அதிகொரியின் வதொைரப்ு விபரங்கள் பின்வருமொறு: 

விவரம் தகவல் 

வபயர ் அமில ேமரவீர 

பதவி 
துவை சமலொளர–் வொடிக்வகயொளர ்

வதொைரப்ுகள் 

முகவரி 
MBSL Insurance Co. Ltd., 519, T. B. Jayah Mawatha, 

Colombo 10 

வதொவலசபசி 0112 304 500 

மின்னஞ்ேல் Complaints@mbslinsurance.lk 

2. முறைப்பாைட்ுைன் வழங்க வவண்டிய தகவல்கை் அல்லது ஆவணங்கை் 

என்ன? 

முவைப்பொைவ்ை புரிந்துவகொை்டு விேொரிக்க உதவும் சபொதுமொன தகவல்கவளயும் ஆதொர 

ஆவைங்கவளயும் வழங்கவும். சதவவயொனசபொது, பின்வரும் தகவல்கள் இதில் அைங்கலொம்: 

• கொப்புறுதி பொலிசி இலக்கம் அல்லது வதொைரப்ுவைய சவறு குறிப்பு இலக்கம். 

• முவைப்பொை்ைொளரின் வபயர ்மை்றும் வதொைரப்ு விபரங்கள். 

• முவைப்பொை்டிை்கு உை்பை்ை பிரேச்ிவன அல்லது சேவவயின் வதளிவொன விளக்கம். 

• இவ்விையம் வதொைரப்ொக MBSL Insurance Co. Ltd. உைன் சமை்வகொள்ளப்பை்ை முந்வதய 

வதொைரப்ுகளின் விவரங்கள். 

• கை்ைைப் பதிவுகள், கடிதங்கள், அறிக்வககள் அல்லது பிை ஆதொர ஆவைங்கள் சபொன்ை 

வதொைரப்ுவைய ஆவைங்களின் பிரதிகள். 
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சமலும் தகவல்கள் சதவவப்பை்ைொல், முவைப்பொைவ்ை மதிப்பீடு வேய்து தீரவ்ு வழங்குவதை்குத் 

சதவவயொன தகவல்கவளப் வபை MBSL Insurance Co. Ltd. உங்கவளத் வதொைரப்ுவகொள்ளலொம.  

3. உங்கை் முறைப்பாைற்ை ஏை்றுக்சகாண்ைறத எவ்வைவு காலத்திை்குை் 

அறிவிக்கப்படும்? 

முவைப்பொடு பதிவு வேய்யப்பை்ைதிலிருந்து ஒரு (1) சவவல நொளுக்குள் MBSL Insurance Co. Ltd. 

முவைப்பொைவ்ைப் வபை்றுக்வகொை்ைவத உறுதிப்படுத்தும். 

வபை்றுக்வகொை்ைதை்கொன உறுதிப்படுத்தலில் பின்வருவன அைங்கும்: 

• தனித்துவமொன முவைப்பொைட்ு குறிப்பு இலக்கம். 

• முவைப்பொைவ்ை வகயொளும் அல்லது ஒருங்கிவைக்கும் அதிகொரியின் வபயர,் பதவி மை்றும் 

வதொைரப்ு விபரங்கள். 

• நியொயமொன முவையில் தீரம்ொனிக்கக்கூடிய அளவில் எதிரப்ொரக்்கப்படும் தீரவ்ு கொலக்வகடு. 

• சதவவயொனசபொது உங்களிைமிருந்து சதவவப்படும் கூடுதல் தகவல்கள் அல்லது 

ஆவைங்கள். 

• முவைப்பொை்டின் நிவலவயப் பை்றிய புதுப்பிப்வப எவ்வொறு வபறுவது என்பது பை்றிய தகவல். 

முவைப்பொைவ்ை ஏை்றுக்வகொள்ளும் சநரத்திசலசய தீரக்்க முடிந்தொல், அதை்கொன தீரவ்ும் 

உறுதிப்படுத்தலுைன் வதரிவிக்கப்பைலொம். 

4. முறைப்பாைற்ை றகயாளும் நறைமுறையும் காலக்சகடுவும் என்ன? 

MBSL Insurance Co. Ltd. முவைப்பொடுகவள நியொயமொன, புைநிவல, வவளிப்பவையொன மை்றும் 

பொகுபொைை்ை முவையில் வகயொளும். முவைப்பொைவ்ை மதிப்பிடும் சபொது வதொைரப்ுவைய 

தகவல்கள் மை்றும் ஆதொரங்கள் பரிசீலிக்கப்படும். 

நிறல காலக்சகடு 

முவைப்பொடு வபை்ைதை்கொன உறுதிப்படுத்தல் 1 சவவல நொளுக்குள் 

வதொைரப்ுவைய துவை / துவைத் தவலவரொல் 

தீரவ்ு 

உறுதிப்படுத்தல் முதல் 48 மைிசநரத்திை்குள் 

உயர ்நிரவ்ொகம் / குழு தீரம்ொனம் 

சதவவப்படும் தீரவ்ு 

உறுதிப்படுத்தல் முதல் 7 சவவல 

நொைக்ளுக்குள் 

 

MBSL Insurance Co. Ltd. முவைப்பொடு வபைப்பை்ை நொளிலிருந்து பதினொன்கு (14) நொைக்ளுக்குள் 

முவைப்பொடுகவளத் தீரக்்க முயலும். விையம் சிக்கலொனதொக இருப்பதொல் அல்லது கூடுதல் 

தகவல்கள் அல்லது விேொரவை சதவவப்படுவதொல் சமலதிக கொலம் சதவவப்பை்ைொல், தொமதம், 

வபொருந்துமிைத்து தொமதத்திை்கொன கொரைம் மை்றும் தீரவ்ு எதிரப்ொரக்்கப்படும் குறிகொை்டி 

கொலக்வகடு குறித்து முவைப்பொை்ைொளருக்கு அறிவிக்கப்படும். 

வபொருந்தக்கூடிய கொலக்வகடுவிை்குள் முவைப்பொைவ்ைத் தீரக்்க முடியொதபைே்த்தில், MBSL Insurance 

Co. Ltd. தொமதம் மை்றும், வபொருந்துமிைத்து, அதன் கொரைத்வதவும் தீரவ்ு எதிரப்ொரக்்கப்படும் 

குறிகொை்டி கொலத்வதயும் உங்களுக்குத் வதரிவிக்கும். 

இறுதி பதிலில் தீரம்ொனம் மை்றும், வபொருந்துமிைத்து, அந்தத் தீரம்ொனத்திை்கொன அடிப்பவை 

மை்றும் சமலதிக முவையீடு அல்லது மொை்றுத் தகரொறு தீரவ்ு வழிமுவைகள் வதொைரப்ொன 

கிவைக்கக்கூடிய வொய்ப்புகள் வதரிவிக்கப்படும். 
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5. உங்கை் முறைப்பாை்டின் நிறலறய எவ்வாறு ெரிபாரக்்கலாம்? 

இந்த நவைமுவையில் வழங்கப்பைட்ுள்ள வதொைரப்ு விபரங்கவளப் பயன்படுத்தி வொடிக்வகயொளர ்

முவைப்பொடுகள் சமலொை்வம பிரிவவத் வதொைரப்ுவகொை்டு, உங்கள் முவைப்பொைட்ு குறிப்பு 

இலக்கத்வத வழங்கி முவைப்பொை்டின் நிவல குறித்து புதுப்பிப்பு தகவவலக் சகொரலொம். 

முவைப்பொடு நிவல கை்கொைிப்வப வழங்கும் டிஜிை்ைல் தளத்தின் மூலம் 

ேமரப்்பிக்கப்பை்டிருந்தொல், அந்தத் தளத்தின் வழியொகவும் நிவலவயே ்ேரிபொரக்்கலொம். 

6. ஆரம்பத் தீரவ்ில் நீங்கை் திருப்தியறையவில்றல என்ைால் என்ன 

செய்யலாம்? 

உங்கள் முவைப்பொை்டிை்கொன ஆரம்பத் தீரவ்ில் நீங்கள் திருப்தியவையவில்வல என்ைொல், 

நியமிக்கப்பை்ை சமல்முவையீடுகவள பரிசீலிக்கும் அதிகொரியிைம் சமல்முவையீைவ்ைே ்

ேமரப்்பிக்கலொம். 

MBSL Insurance Co. Ltd. இன் பிரதொன அதிகொரி, சமல்முவையீடுகவள பரிசீலிக்கும் அதிகொரியொக 

நியமிக்கப்பைட்ுள்ளொர.் சமல்முவையீடு சுயொதீனமொகவும் பொகுபொடின்றியும் பரிசீலிக்கப்படும். 

சுயொதீனம் அல்லது பொகுபொடின்வம பொதிக்கப்பைலொம் அல்லது பொதிக்கப்படுவதொக நியொயமொகக் 

கருதப்பைலொம் என்ை சூழலில், அந்த அதிகொரி அேல் மதிப்பீடு அல்லது தீரம்ொனத்தில் 

பங்சகை்கமொை்ைொர.் 

சமல்முவையீடு கிவைத்த நொளிலிருந்து பதினொன்கு (14) நொை்கொை்டி நொைக்ளுக்குள் 

சமல்முவையீைட்ுக்கொன முவையொன பதில் வழங்கப்படும். சமலதிக கொலம் சதவவப்பை்ைொல், 

தொமதம் மை்றும் பதில் வழங்கப்படும் குறிகொை்டி கொலக்வகடு குறித்து உங்களுக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

வமல்முறையீை்டு சதாைர்பு வமல்முறையீடுகறை பரிசீலிக்கும் அதிகாரி 

அதிகொரி பிரதொன நிவைசவை்று அதிகொரி 

முகவரி 519, T. B. Jayah Mawatha, Colombo 10, Sri Lanka 

வதொவலசபசி 0112 304 500 

மின்னஞ்ேல் surekhaa@mbslinsurance.lk 
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7. வமல்முறையீைட்ிை்குப் பிைகும் நீங்கை் திருப்தியறையவில்றல என்ைால்? 

நிறுவனத்தின் உள்முவைப்பொைட்ு மை்றும் சமல்முவையீைட்ு நவைமுவைக்குப் பின்னரும் நீங்கள் 

திருப்தியவையவில்வல என்ைொல், வபொருந்துமிைத்து, விையத்வத வவளிப்புைத் தகரொறு தீரவ்ு 

அல்லது ஒழுங்குமுவை அவமப்பிைம் ேமரப்்பிக்கலொம். 

• இலங்வக கொப்புறுதி ஒம்புைஸ்்மன். 

• இலங்வக கொப்புறுதி ஒழுங்குமுவை ஆவைக்குழு (IRCSL). 

• வபொருந்துமிைத்து மை்றும் வதொைரப்ுவைய பொலிசி, ஒப்பந்த ஏை்பொடுகள் அல்லது 

வபொருந்தக்கூடிய சதவவகளின் கீழ் கிவைக்குமிைத்து மத்தியஸ்தம் / Arbitration. 

• வபொருந்துமிைத்து கிவைக்கக்கூடிய பிை ேை்ைபூரவ்மொன நிவொரைங்கள். 

 

இலங்றக காப்புறுதி ஒம்புைஸ்்மன் 

இலங்வக கொப்புறுதி ஒம்புைஸ்்மன் 

இல. 143A, வஜிரொ வீதி, வகொழும்பு 05, இலங்வக 

வதொவலசபசி: 011 4528671 / 011 2505542 

மின்னஞ்ேல்: info@insuranceombudsman.lk 

இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குமுறை ஆறணக்குழு (IRCSL) 

பைிப்பொளர ்– விேொரவைகள் 

இலங்வக கொப்புறுதி ஒழுங்குமுவை ஆவைக்குழு 

11ஆம் மொடி, East Tower, World Trade Center, வகொழும்பு 01, இலங்வக 

வதொவலசபசி: 011 2396184-9 / 011 2335167 

மின்னஞ்ேல்: investigation@ircsl.gov.lk / info@ircsl.gov.lk 

8. முறைப்பாடு எவ்வாறு முடிக்கப்படுகிைது? 

முவைப்பொடு முழுவமயொகத் தீரக்்கப்பை்ைசபொது, முவைப்பொை்ைொளர ்தீரவ்வ ஏை்றுக்வகொை்ைவத 

உறுதிப்படுத்தியசபொது அல்லது நிறுவனத்தின் முவைப்பொடு சமலொை்வம ஏை்பொடுகள் மை்றும் 

வபொருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுவை சதவவகளின் கீழ் அனுமதிக்கப்பை்ை பிை சூழ்நிவலகளில் 

முவைப்பொடு முடிக்கப்பைலொம். 

இறுதி எழுத்துப்பூரவ்த் தீரவ்ு அல்லது சமல்முவையீைட்ு பதில் வழங்கப்பை்ை பின் நொன்கு (4) 

வொரங்களுக்குள் முவைப்பொை்ைொளரிைமிருந்து சமலதிக பதில் எதுவும் கிவைக்கவில்வல என்ைொல், 

வபொருந்தக்கூடிய முவைப்பொடு வகயொளும் சதவவகளின் படி அந்த விையம் முடிக்கப்பை்ைதொகக் 

கருதப்பைலொம். 

ஒப்பந்த, ேை்ைப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுவை கொரைங்களொல் நிறுவனம் ஒரு விையத்வத சமலும் 

பரிசீலிக்க முடியொத நிவலயில், வபொருந்தக்கூடிய நிறுவனப் வபொறுப்புகள் 

நிவைசவை்ைப்பைட்ுள்ளன என்பவத உறுதிப்படுத்திய பின்னர ்அந்த விையத்வத நிறுவனம் 

முடிக்கலொம். 
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9. முறைப்பாடு றகயாளும் நறைமுறையின் வபாது உங்கை் உரிறமகை் 

• உங்கள் முவைப்பொைவ்ை நியொயமொன, புைநிவல மை்றும் பொகுபொைை்ை முவையில் 

வகயொளப்படுவதை்கொன உரிவம உங்களுக்கு உள்ளது. 

• முவைப்பொடு வபை்றுக்வகொள்ளப்பை்ைதை்கொன உறுதிப்படுத்தலும் முவைப்பொைட்ு குறிப்பு 

இலக்கமும் வபறுவதை்கொன உரிவம உங்களுக்கு உள்ளது. 

• உங்கள் முவைப்பொை்டின் நிவல குறித்து தகவல் சகொருவதை்கொன உரிவம உங்களுக்கு 

உள்ளது. 

• கொரைங்களுைன் கூடிய இறுதி பதிவலப் வபறுவதை்கொன உரிவம உங்களுக்கு உள்ளது. 

• இந்த நவைமுவைக்கு இைங்க ஆரம்பத் தீரவ்ுக்கு எதிரொக சமல்முவையீடு வேய்வதை்கொன 

உரிவம உங்களுக்கு உள்ளது. 

• வபொருந்துமிைத்து, வதொைரப்ுவைய வவளிப்புைத் தகரொறு தீரவ்ு அல்லது ஒழுங்குமுவை 

அவமப்பிைம் விையத்வத ேமரப்்பிப்பதை்கொன உரிவம உங்களுக்கு உள்ளது. 

• உங்கள் முவைப்பொைட்ுைன் வதொைரப்ுவைய தனிப்பை்ை தகவல்கள் இரகசியமொகவும் 

வபொருந்தக்கூடிய ேை்ை மை்றும் ஒழுங்குமுவை சதவவகளுக்கு இைங்கவும் வகயொளப்படும். 


